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令和３年１月２６日

協議会名：塩谷町地域公共交通会議

評価対象事業名：地域内フィーダー系統確保維持事業

①補助対象事業者等 ②事業概要
③前回（又は類似事業）の
事業評価結果の反映状況

⑥事業の今後の改善点
（特記事項を含む）

地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（生活交通確保維持改善計画に基づく事業）

事業が計画に位置づけられ
たとおり、適切に実施された

④事業実施の適切性

B

⑤目標・効果達成状況

・「塩谷病院から塩谷町への帰
り便の確保」「需要の多い朝の
塩谷病院行きの運行確保」「乗
り継ぎ対応の減少」に向けて、
令和3年1月より下記の通り運
行を変更する。
　①デマンド交通車両(ワゴン
車)の1台追加
　②予約・運用システムの導入
　③町外13時台の便を増設

・デマンド交通自体の利用促進
や、路線バスとの乗継利用促
進のため、町内の広報誌にお
いて、デマンド交通の利用方法
や利用プラン例、実際の利用
者インタビュー結果等を掲載し
て広報する。

大新東株式会社 塩谷町デマンド交通 A

事業が計画に位置付けら
れた目標を達成できていな
い点があった（一部達成で
きない見込み）

【未達成項目】
指標①：1日あたり平均利用
人数
・目標値：18人/日
・実績値：12.4人/日
指標②：1運行あたり平均乗
車人数
・目標値：2.0人/回
・実績値：1.5人/回

新規事業のため、特になし

【各評価項目の評価基準】

④事業実施の適切性

Ａ・・・事業が計画に位置づけられたとおり、適切に実施された。

Ｂ・・・事業が計画に位置づけられたとおりに実施されていない点があった。

Ｃ・・・事業が計画に位置づけられたとおりに実施されなかった。

⑤目標・効果達成状況

Ａ・・・事業が計画に位置づけられた目標を達成した（する見込み）。

Ｂ・・・事業が計画に位置づけられた目標を達成できていない点があった（一部達成できない見込み）。

Ｃ・・・事業が計画に位置づけられた目標を達成できなかった（達成できない見込み）。



地域の交通の目指す姿
（事業実施の目的・必要性）

　本町では、公共交通として、日光市～矢板市間の東西方向、塩谷町～宇都宮市間の南北方向をつなぐ路線バスが
運行しているが、バス停まで距離があること、バスの運行頻度が低いこと等から、利便性が低く利用が進んでいない状
況にある。また、高齢者に対する移動支援のため、町内全域及び町外病院へ送迎する福祉ワゴンを運行してきたが、
高齢者だけでなく、町外に通学せざるを得ない高校生をはじめとする自動車の運転が困難な町民にとっても公共交通
が唯一の移動手段であり、通学、通院や買い物など、生活上必要な移動で不便が生じている。
　　「安心して日常生活を送ることができる持続可能な公共交通網の確保」を目指し、令和2年4月より、高齢者対象の
福祉ワゴンを廃止し、全町民対象に町内全域及び町外病院へ送迎するデマンド交通の運行を開始することで、町民の
移動支援を図ることとした。
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事業実施と生活交通確保維持改善計画との関連について

令和３年１月２６日

協議会名： 塩谷町地域公共交通会議

評価対象事業名： 地域内フィーダー系統確保維持事業



平成29年3月24日

令和２年度 塩谷町地域公共交通会議 （栃木県塩谷町）
（地域内フィーダー系統確保維持事業）

地域の公共交通等の現況

○協議会の開催状況：3回開催

【第1回（令和2年7月、書面開催）】
・デマンド交通運行実績の報告
・地域内フィーダー系統確保維持計画
(案)の協議

【第2回（令和2年11月20日）】
・ﾃﾞﾏﾝﾄﾞ交通運行見直しに関する協議

【第3回（令和3年1月、書面開催）】
・事業評価について

協議会開催状況

交通施策として実施した事業の全体像の概要

補助対象事業の概要

【デマンド交通「えかんべ号」】
事業者名：大新東株式会社
運行区域：塩谷町全域及び町外5病院
運行日：月曜～金曜（土日祝日、お盆・年末年始運休）
運行時間帯：8時00分～17時00分
運行本数：9便／日
運行車両：セダン型3台
運賃：大人(中学生以上)⇒町内500円、町外800円
小学生以下、高齢者(７５歳以上)、障がい者⇒町内300円、町外400円

町内の地域間幹線系統である路線バス(しおや交通㈱、関東自動車㈱)のバス停留所で接続するフィーダー系統とし
て、下記のデマンド交通を運行する。

網形成計画の策定年月日

網形成計画の目指す概要／地域公共交通に関する施策・取組の概要

【公共交通網形成に向けて達成すべき目標】
安心して日常生活を送ることができる持続可能な公共交通網の確保

【施策の方向性】
第1段階：基幹となる路線バスの維持・改善 / 第2段階：機能分担の適正化 / 第3段階：交通システムの適正化

本町では、公共交通として、日光市～矢板市間の東西方向、塩谷町～宇都宮市間の南北方向をつなぐ路線バスが運
行しているが、バス停まで距離があること、バスの運行頻度が低いこと等から、利便性が低く利用が進んでいない状況
にある。また、高齢者に対する移動支援のため、町内全域及び町外病院へ送迎する福祉ワゴンを運行してきたが、高
齢者だけでなく、町外に通学せざるを得ない高校生をはじめとする自動車の運転が困難な町民にとっても公共交通が
唯一の移動手段であり、通学、通院や買い物など、生活上必要な移動で不便が生じている。

第1段階：基幹となる路線バスの維持・改善：生活路線バスの運行改善、バス利用環境の見直し 等

第2段階：機能分担の適正化：デマンド交通の導入及び運行改善 等

第3段階：交通システムの適正化：利用者の利便性向上を図る効果的・効率的な公共交通体系の構築

面 積 176.06 ｋ㎡

人口 （R2.4.1時点） 11,001 人

15歳未満 967人

65歳以上 4,233人

高 齢 化 率 38.4％

世 帯 数 4,032世帯

過疎地域
指定

栃木県
塩谷町
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目標・効果の達成状況

定量的な目標・効果

【評価指標・目標値】
・指標①：1日あたり平均利用人数⇒目標値：18人/日
・指標②：1運行あたり平均乗車人数⇒目標値：2.0人/回

前回の事業評価結果の反映状況

・新規事業のため、特になし

今後の改善点

・「塩谷病院から塩谷町への帰り便の確保」
「需要の多い朝の塩谷病院行きの運行確保」
「乗り継ぎ対応の減少」に向けて、令和3年1

月より下記の通り運行を変更する。
①デマンド交通車両(ワゴン車)の1台追加
②予約・運用システムの導入
③町外13時台の便を増設

・デマンド交通自体の利用促進や、路線バス
との乗継利用促進のため、町内の広報誌に
おいて、デマンド交通の利用方法や利用プラ
ン例、実際の利用者インタビュー結果等を掲
載して広報する。

アピールポイント

・利用者の声を随時確認して、運行円滑化による
移動時間の短縮等の運行改善を図った。
・更なる運行改善として、「塩谷病院から塩谷町
への帰り便の確保」「需要の多い朝の塩谷病院
行きの運行確保」「乗り継ぎ対応の減少」に向け
て、対応を検討している。
・また、利用促進の一環として、令和2年6～7月
には、社会福祉協議会の協力のもと、高齢者見
守り活動の際に、デマンド交通未登録者約160名
に対してデマンド交通の紹介等を行った。

【目標を達成できなかった要因（分析）】
・デマンド交通導入当初は9～10人/日の利用だったが、9月時点では14.1人/日と利用者の増加がみ
られた。運行期間中に、運行円滑化による移動時間の短縮等の運行改善を行ったことが利用者増加
の一因と考えられる。
・しかし、新型コロナウイルス感染拡大防止のための外出自粛の継続等の影響もあり、目標達成には
至らなかった。

【当該指標・目標値を設定した理由】
・塩谷町地域公共交通網形成計画(P71)との整合や、令和元年度に実施したデマンド交通運行実証実
験におけるデマンド交通・福祉ワゴンの利用実態を踏まえて設定した。
なお、人口減少に伴い利用人数も減少することが想定されるが、サービス水準の維持に向けて、長期
的に利用人数を維持させることを目標とし、デマンド交通の利用促進を図ることとした。

【効果】
・交通空白地域の解消が図られ、移動の利便性が向上することで、高齢者や子ども、子育て世代等の
移動制約者が通学、通院や買い物等の生活上必要な移動しやすい環境をつくる

【指標①】 実績：12.4人/日 (4～9月平均)

【目標を達成できなかった要因（分析）】
・1運行あたり平均乗車人数は1.5人/回であり、利用者の乗合い利用はみられるものの、目標達成に
は至らなかった。
・なお、1日あたり平均利用人数は増加傾向だが、1運行あたり平均乗車人数は横ばいで推移した。利
用人数の増加に伴い、1運行あたりの平均乗車人数が増加して乗車効率が上がる前に、待機時間が
減少して運行そのものの回数が増加したためと考えられる。
・利用者数はさらに増加が見込まれることから、今後は1運行あたりの平均乗車人数も増加すること
が見込まれる。

【指標②】 実績：1.5人/回 (4～9月平均)

【効果】
・デマンド交通の導入により、公共交通空白地域が解消した。



■参考：デマンド交通の運行概要 ■運行実績の推移

登録者数

利用人数

平均乗車人数

※乗継が発生する場合があります。

      幹線系統：関東自動車(株) 

 

幹線系統：しおや交通(株) 
 
市町村境 

幹線系統(関東自動車(株)) 町内バス停留所 

幹線系統(しおや交通(株)) 町内バス停留所 

区間運行場所(×5) 日 光 市 ：獨協医科大学日光医療センター 

          矢 板 市：国際医療福祉大学塩谷病院・佐藤病院 

          さくら市：黒須病院・氏家病院 

©ＮＴＴ空間情報 All Rights Reserved 

※町外の区間運行は午前 8時～午後 1時まで 
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